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Développer ses Soft  Ski l ls  :  
C lés  de  l a  R é us s i t e  P r o f es s i on n e l l e  

 
 

O B J E C T I F  
Cette formation a pour objectif de développer les compétences 
interpersonnelles (soft skills) des participants afin de renforcer leur 
efficacité professionnelle et leurs interactions au sein de 
l’entreprise. Les participants apprendront à mieux communiquer, 
collaborer, gérer leur temps et leurs émotions, et à adopter une 
attitude proactive. 
 

P R O G R A M M E   

1. Introduction (30 minutes) 
Importance des soft skills en entreprise. 
 

2. Communication efficace (1 heure 30 minutes) 
Principes de la communication interpersonnelle. 
Techniques d'écoute active 
Communication assertive 
 

3. Collaboration et travail d'équipe (1 heure) 
Les dynamiques de groupe et les rôles en équipe. 
Techniques de collaboration  
Gestion des conflits 
 

4. Gestion du temps et des priorités (1 heure) 
Principes de la gestion du temps. 
Méthodes et outils : matrice d'Eisenhower, technique 
Pomodoro, to-do lists. 
Gestion des interruptions et des urgences. 
 

5. Intelligence émotionnelle (1 heure 30 minutes) 
Comprendre et gérer ses émotions. 
Reconnaître et comprendre les émotions des autres. 
Techniques de régulation émotionnelle. 
 

6. Attitude proactive et leadership (1 heure) 
Adopter une attitude proactive  
Développer son leadership 
 

7. Conclusion (30 minutes) 
Synthèse des points clés abordés. 

ORGANISATION 
 

 100% en distanciel (uniquement) 
 Effectif : de 1 à 20  
 Durée : 7 heures  

 
DATE PROCHAINE SESSION  
 Sur demande 
 
PRE REQUIS 
Tout public : Entrepreneurs, Salariés, 
Demandeur d’Emploi  
 
INSCRIPTION 
Nous contacter 
 
VALIDATION 
Attestation de compétences 
Certificat de réalisation 
 
SUIVI ET EVALUATION 
Jeux de rôle tout le long du parcours 
Quiz en fin de parcours 
  
COUT DE LA FORMATION 
XXX,XX Euros  
 
FINANCEMENT 
AIF, OPCO, ENTREPRISE, AFPR, 
AGEFIPH, AUTOFINANCEMENT. 
 

Les locaux sont accessibles aux 
personnes à mobilité réduite et 
pour tout autre type de handicap 
veuillez contacter notre référente 

handicap. Sophie JAEN au 04 68 50 69 52 
 
 
SATISFACTION 2023 : 

 

 

97% 


