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Maîtr isez l 'Ar t  de Récupérer  
vos Créances Cl ients : 

 

O B J E C T I F  
Cette formation a pour but d'enseigner aux participants des 
stratégies efficaces et des techniques pratiques pour gérer et 
recouvrer les créances clients. À la fin de la session, les 
participants seront capables de mettre en place des processus de 
recouvrement, de gérer les relations avec les clients et de réduire 
les délais de paiement. 

 
P R O G R A M M E   

1. Introduction et objectifs de la formation  
Impact sur la trésorerie et la santé financière de 
l'entreprise 

2. Principes de base du recouvrement  
Pourquoi et comment récupérer les créances 
Terminologie clé 

3. Évaluation et prévention des risques 
Évaluation de la solvabilité des clients 
Politique de crédit 
Contrats et conditions générales de vente 

4. Processus de recouvrement  
Étapes du processus de recouvrement 
Outils de suivi et de gestion des créances  
Gestion des litiges et négociation 

5. Techniques de communication efficace 
Communication assertive 
Scripts de relance 
Techniques de persuasion 

6. Utilisation des outils numériques 
Introduction aux logiciels de recouvrement (ex : EBP) 
Démonstration pratique 

7. Cas pratiques 
Exercices pratiques de recouvrement 

8. Clôture et questions-réponses 
Résumé des points clés 
Session de questions-réponses 
Ressources supplémentaires 

ORGANISATION 
 

 Distanciel, Entreprise, Organisme 
de formation 

 Effectif : de 4 à 12  
 Durées : 7 heures  

 
DATE PROCHAINE SESSION  
 Sur demande 
 
PRE REQUIS 
Tout public : Entrepreneurs, Salariés, 
Demandeur d’Emploi  
 
INSCRIPTION 
Nous contacter 
 
VALIDATION 
Quiz 
Attestation de compétences 
Certificat de réalisation 
 
SUIVI ET EVALUATION 
Evaluation de compétences en fin de 
parcours 
  
COUT DE LA FORMATION 
750,00 Euros  
 
FINANCEMENT 
AIF, OPCO, ENTREPRISE, AFPR, 
AGEFIPH, AUTOFINANCEMENT. 
 

Les locaux sont accessibles aux 
personnes à mobilité réduite et 
pour tout autre type de handicap 
veuillez contacter notre référente 

handicap. Sophie JAEN au 04 68 50 69 52 
 
 
SATISFACTION 2023 : 

 
 

97% 


